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1. Obchodné podmienky

Tieto Obchodné podmienky sa vztahuji na pristup k nakupnému portalu www.iautomato a jeho
pouZivanie. sk prevadzkovana spoloCnostou Automato s.r.o., so sidlom Bélehradska 858/23,
Vinohrady, 12000, Praha 2,

ICO: 09317902, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C,
vlozka 334149 (dalej len "Automato"), a to tak na UCely sprostredkovania predaja/predaja
tovaru a sluzieb medzi Dodavatelom a prijemcom, ako aj na UCely priameho predaja tovaru
alebo sluzieb medzi spolo¢nostou Automato a prijemcom.

2. Definicie

Pouzivatel' je kazdd osoba, ktora navStivi Portdl automato.sk, vratane oséb na Portali
iautomato.sk registrovany.

Prijemca aj zakaznik sU osoba, ktord nakupuje sluzbu alebo tovar, ako aj osoba, v prospech
ktorej bola zmluva uzavreta a ktora s tym vyjadrila suhlas.

Prevadzkovatel'om je Automato.

Kupdn je jedineCny kdéd zloZeny z Ciselnych znakov alebo znakov pisma alebo kombindcie tychto
znakov, ktory opraviuje zdkaznika na pouZzivanie sluZby. Ide o dékaz o uzatvoreni zmluvy, ktorym
zékaznik preukaze dodavatelovi pred poskytnutim sluzby.

Dodavatel je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord dodéava sluzby zakupené na portdloch

www.iautomato.sk.

Poplatok je finanCna suma, ktora nie je zahrnutd v cene sluzby. ZvyCajne ide o naklady na
vykonanie STK na stanici technickej kontroly alebo naklady, ktoré sa musia zaplatit' prisluSnym
organom. Poplatky sa mozu liSit v zavislosti od umiestnenia sluzby.

Obdobie predaja je obdobie, poCas ktorého plati naSa zmluva o sprostredkovani. PoCas tohto
obdobia predaja ponuka Automato vozidlo zaujemcom o jeho predaj. Zdujemca o predaj vozidla
poskytuje pri predaji vSetky potrebné sudinnost, v tejto stvislosti sa zavizuje, Ze nezhorSi stav

svojho vozidla a zaroven nepontka vozidlo na predaj sdm ani prostrednictvom inych oséb.

Odmena je finanGna suma, ktora patri spoloCnosti Automato v pripade zmluvy medzi
dodévatelom a zakonom, ktora je suCast'ou predajnej ceny.

Sprostredkovatel'skou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorend medzi spoloGnostou Automato a
Zakaznikom, podla ktorej je Automato povinnd urobit vSetko pre predaj auta Zakaznika
(zvy€ajne: on-line reklama s fotografiami klientskeho auta, popis, oslovenie zikaznikov v
databaze, komunikécia s potencidlnymi kupujicimi a pomoc pri podpise kiipnej zmluvy), zaroven
tento titul dava spoloCnosti Automato pravo na odmenu. Povinnostou zdkaznika je zabezpecCit
v8etku su€innost’ pri predaji vozidla, ako aj pri prevoze vozidla podla verejnych predpisov a
zaplatit’ prislu§nd cenu.

Automaticky portal je webova stranka www.iautomato.sk
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2.11. Obhliadkou vozidla sa rozumie obhliadka vozidla vykonana dodavatelom, ktory nie je
spolo€nostou Automato, za podmienok podrobnejSie Specifikovanych na nakupnom portali.
Kontrola vozidla zahffia sluzby - "Automato Go Home Certificate", "Asistovana kontrola auta",

"Dialkova kontrola vozu", "Kontrola motocykla" a "Kontrola karavanu a obytného automobilu"

2.12. Sluzba asistencie pri vybere vozidla znamena sluzbu nahliadnutia do hladaného vozidla,
najdenie vozidla podla vaSich predstéav zo strany Prevadzkovatela.

2.13. Sluzba Predaj Vozidla bez starosti znamena sprostredkovanie predaja vozidla za podmienok
blizSie uvedenych na ndkupnom portali.

2.14. Sluzba STK znamena poskytnutie STK dodavatelom, ktory nie je spolo€nostou Automato za

podmienok blizSie Specifikovanych na nakupnom portali.

2.15. Servisna kompletna on-line kontrola znamena overenie vSetkych skutoCnosti v stvislosti s
urCenym vozidlom, ktoré je mozné niajst / pouZit na internete. SluZba je zaloZena na
informaciach tretich stran alebo volne dostupnych informaciach. SpoloCnost Automato
neprebera Ziadnu zodpovednost za spravnost’ a Gplnost tychto informacii.

2.16. Ak vySSie uvedeny servis zahffia aj technickd kontrolu vozidla/motocykla, vykonava ju
zhotovitel-technik - ind tretia strana ako Automato. V pripade akychkolvek vad v plneni
poskytnutom tymto dodavatelom zodpoveda len tento dodavatel. V pripade Kontroly vozidla ani
Poskytovatel, ani Prevadzkovatel nenest Ziadnu zodpovednost ani zaruku za vysledky tychto
sluZieb alebo kontrol, ide len o subjektivny nazor Poskytovatela pre Zdkaznika. Preto nie je
mozné tieto sluzby oklamat moZnou skrytou vadou alebo vadou, ktord sa v Case kontroly
neobjavila alebo nebola zistena na kontrolovanom vozidle v désledku skutoCnosti, Ze ide o tzv.
skrytd vadu. Zakaznik tieZ berie na vedomie, Ze pokial ide o tuto sluZbu, Poskytovatel je povinny
vykonat' riadnu technickd prehliadku vozidla v obvyklom rozsahu, vZzdy s prihliadnutim na
podmienky pocCas technickej kontroly, ktoré su tiez Casom ur€enym na kontrolu, meteorologické
podmienky, vzdialenost’ ubehnutl poc&as tzv. jazdy vozidla a pod.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Automato spravuje a prevadzkuje nakupny portal na webovej strdnke www. iautomato.sk a
mobilnd aplikaciu iautomato.sk (dalej len "aplikacia iautomato.sk").

1.2. Tieto Podmienky pristupu a pouzivania Webovej stranky, na ktorej sa iautomato.sk a
iautomato.sk Aplikacia prevadzkuju (dalej len "Podmienky"), upravujui prava a povinnosti
Pouzivatelov pri pristupe na Portél iautomato.sk alebo Aplikaciu iautomato.sk a pri pouzivani
Portdlu iautomato.sk a/alebo  Aplikacie iautomato.sk, ako aj d'alSie suvisiace otazky pravne
vztahy veduce k uzavretiu sprostredkovanej zmluvy.

1.3. Vstupom do Portalu iautomato.sk a/alebo Aplikacie iautomato.sk, prihlasenim sa do svojho uctu
na Portdli iautomato.sk a/alebo iautomato.sk Aplikécii, prihldsenim sa prostrednictvom siete
Facebook a/alebo prihlasenim sa prostrednictvom G&tu Google pouzivatel potvrdzuje, Ze sa
obozndmil s aktudlnou verziou Podmienok.
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iautomato.sk mézu jednostranne menit alebo dopifiat znenie Podmienok. iautomato.sk
informuje Pouzivatela o zmene Podmienok na iautomato.sk Objednavke a v iautomato.sk
Aplikécii, alebo inym vhodnym spdsobom, aby sa Uzivatel mohol bez zbytoCnych tazZkosti
oboznamit s aktudlnym znenim Podmienok. Aktualizované verzie Podmienok nadobudaju
ucinnost’ ich zverejnenim na Portali a automato.sk a/alebo v iautomato.sk aplikacii.

2. Pouzivanie iautomato.sk portalu a aplikacie

Prevadzka Portdlu iautomato.sk, ako aj vyuZivanie sluZieb Portdlu iautomato.sk a Aplikacie
iautomato.sk, prdva a povinnosti Prevadzkovatela a PouZivatelov sa riadia najma tymito
Podmienkami. PouZivatel suhlasi s tymito Podmienkami vstupom do Portalu iautomato.sk a
Aplikacie iautomato.sk alebo akymkolvek pouzitim informacii alebo aplikaciiumiestnenych na
Portali iautomato.sk a v aplikacii iautomato.sk

Prevadzkovatel nezodpovedd za obsahovy alebo graficky navrh obsahu, ktory bude
Poskytovatel/Pouzivatel/Zakaznik nahraty na iautomato.sk Portali a v iautomato.sk aplikacii.
PredovSetkym Nie je zodpovedna za poruSenie autorskych prav alebo nekalt sutaz dodavatela.

Prevadzkovatel nezaruCuje nepretrzitd pristupnost a fungovanie Portalu iautomato.sk a
Aplikacie iautomato.sk s ohladom na pripadné technické problémy alebo pravidelné pouZivanie
Portdlu iautomato.sk a Aplikacie iautomato.sk. Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne Skody
alebo uSly zisk, ktoré mohli Pouzivatelom vzniknat v dosledku takejto nedostupnosti sluzieb

Portalu iautomato.sk a Aplikacie iautomato.sk.

Prevadzkovatel vykonavapriebeznu kontrolu obsahu iautomato.sk Portdlu a v iautomato.sk
aplikacii. Prevadzkovatel vSak nezodpoveda za spravnost, Uplnost alebo aktualnost informacii na

iautomato.sk Portdli a v iautomato.sk aplikacii .

Portal iautomato.sk a iautomato.sk aplikdcia m6Zuobsahovat odkazy na iné webové stranky,
ktoré uz nie st pod kontrolou Prevadzkovatela. V tomto pripade Prevadzkovatel nezodpoveda za

obsah webovych stranok tretich stran a nezodpoveda za ich pouZzivanie Pouzivatelom.

iautomato.sk si  vyhradzuje pravo kedykofvek obmedzit alebo ukonCit pristup
Pouzivatela/Zakaznika k Portdlu iautomato.sk a/alebo iautomato.sk Aplikacii, bez toho, aby bolo
potrebné akymkolvek spdsobom informovat Pouzivatela o tomto stave a bez toho, aby bolo

potrebné tuto situaciu akymkolvek spdésobom oddévodriovat Uzivatelovi/Zakaznikovi.

Pouzivatel/Zakaznik zodpovedd za akukofvek Skodu spdsobenl neopravnenym zdsahom
Pouzivatela/Zakaznika do Portalu iautomato.sk a/alebo iautomato.sk Aplikacie alebo systému,

ktory prechadza z iautomato.sk Portalu a/alebo Aplikacie iautomato.sk tretie strany.
Zakaznik ma pravo bezplatne zmenit vopred vybraného Poskytovatela aZ do pouzitia kupdnu.

Zakupenim obhliadky vozidla Zakaznik berie na vedomie a plne suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel
bude zhromaZdovat informacie o vozidle, vratane VIN (Identifikané &islo vozidla a SPZ) a tieto

Gdaje budu su€astou kontroly vozidla. Zakaznik tiez berie na vedomie a plne sthlasi s tym, Ze po
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zadani Cisla kuponu na webovej stranke www. iautomato.sk tieto Gdaje budi vofne dostupné

tretim stranam.

3. Prava a povinnosti uzivatel'ov

Pouzivatel/Zakaznik je opravneny pouzivat iautomato.sk Portdl a iautomato.sk aplikaciu so
vSetkymi jeho funkciami v stlade s tymito Podmienkami, platnymi pravnymi predpismi a dalSimi

pokynmi Prevadzkovatela.

Pouzivatel/Zakaznik sa zavazuje, Ze pri pouzivani Portalu iautomato.sk a Aplikacie iautomato.sk

najma:

° pouzivat Portdl iautomato.sk a  Aplikdciu  iautomato.sk v rozpore s tymito
Podmienkami, pravnymi predpismi a pokynmi Prevadzkovatela;

° zasahovat do bezpeCnosti a obsahu iautomato.sk portalu a uplatfiovaniaiautomato.sk;

e  snazit sa ziskat pristup k UCtu inych Pouzivatelov alebo k verejne nepristupnym Castiam
Portalu iautomato.sk a Aplikacie iautomato.sk;

° poskytnat nepravdivé alebo netplné informacie;

° svojou Cinnostou narudSat prevadzku portadlu iautomato.sk a iautomato.sk a  jeho

funkcii;

° prostrednictvom iautomato.sk Portdlu a Aplikacie iautomato.sk Sirit' alebo odkazovat’
na nevyziadané spravy alebo Udaje obsahujice virusy alebo iné Skodlivé programy
alebo Aplikacie;

° spravat’ sa vulgarne a poSkodzovat dobré meno Prevadzkovatela, Dodavatela alebo
Portdlu iautomato.sk alebo Aplikdcie iautomato.sk; ako aj

e  falSovat, kopirovat alebo inak zneuzivat kupdny.

V pripade poruSenia tychto Podmienok Pouzivatefom/Zakaznikom je Prevadzkovatel opravneny
uplatnit’ v8etky naroky a sankcie voCi PouZivatelovi/Zakaznikovi v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Prevadzkovatel je tiez opravneny obmedzit alebo dplne  zabranit
Uzivatelovi/Zakaznikovi, ktory poruSi tieto Podmienky, v pristupe na iautomato.sk Portal a

iautomato.sk Aplikaciu a jej funkcie.

Pred zaCatim pouzivania Portalu iautomato.sk a/alebo Aplikiacie iautomato.sk PouzZivatel
dokladne oboznameny s tymito Podmienkami, ako aj so vSetkymi ostatnymi podmienkami

uvedenymi v tychto Podmienkach.

Pouzivatel/Zakaznik je povinny pouzivat, nakupovat na  iautomato.sk Portali a/alebo
iautomato.sk Aplikacii a uverejiovat prispevky v diskusii prostrednictvom maximalne jedného
pouzivatelského uCtu. V pripade dévodného podozrenia, ze pouzivatel vytvoril a pouziva

viacero pouzivatel'skych uCtov, ma iautomato.sk pravo tieto (Cty zablokovat' a vymazat.

Uzivatel/Zakaznik nesmie hrubo a/alebo vulgadrne urdzat ostatnych diskutujucich, zmluvnych
partnerov iautomato.sk a/alebo iautomato.sk a svojich zamestnancov a/alebo svojich
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zamestnancov vo verejnych diskusidch a na iautomato.sk iautomato.skPortal a/alebo v Aplikacii
a/alebo na socialnych sietach spravovanych iautomato.sk uverejfiovat’ iné prispevky, ktoré by boli
v rozpore s dobrymi mravmi alebo inak nevhodné. V slvislosti s verejnymi diskusiami na Portali
iautomato.sk a/alebo iautomato.sk aplikacii a/alebo na socidlnych sietach spravovanych
spoloCnostou iautomato.sk si iautomato.sk vyhradzuje pravo odstranit’ také prispevky, ktoré st v
rozpore s tymito Zmluvnymi podmienkami, na dobré spravanie alebo inak poSkodit iautomato.sk

a/alebo jej zmluvnych partnerov.

Pouzivatel/Zakaznik nesmie zneuzivat, blokovat, upravovat alebo inak menit Ziadnu Cast
Portalu iautomato.sk a/alebo iautomato.sk Aplikacie, ani sa pokuSat naruSit stabilitu, prevadzku

alebo Udaje Portalu iautomato.sk a/alebo iautomato.sk Aplikacie.

Pouzivatel/Zakaznik nesmie pouzivat mechanizmy, softvér alebo iné postupy, ktoré by mohli mat
negativny vplyv na prevadzku Portdlu iautomato.sk a/alebo Aplikacie iautomato.sk. Portal
iautomato.sk a aplikdciu iautomato.sk je mozné pouzivat' len v rozsahu, ktory nie je na ukor
prav inych Pouzivatelov alebo iautomato.sk a ktory je v stlade s jeho u€elom.

Ceny sluzieb prepisu vozidla, STK a kontroly registracie nezahffaju poplatky za realizaciu tejto
sluzby. Poplatky sa mozu liSit' v zavislosti od umiestnenia sluzby. Prijemca je o tejto okolnosti
informovany na produktovej stranke sluzby. Dodavatel sluzieb oznami presni sumu po zaplateni
za tieto sluzby.

4. Autorské prava
iautomato.sk je vlastnikom portalu iautomato.sk a aplikacie iautomato.sk.

Portdl iautomato.sk a aplikdcia iautomato.sk je autorskym dielom a databdzou v zmysle zakona
zakon €. 618/2003 Z. z., autorsky zakon, v zneni neskorSich predpisov. iautomato.sk vykonava

vSetky vlastnicke prava tykajuce sa Portadlu iautomato.sk a Aplikacie iautomato.sk.

VSetok obsah je chraneny v stlade s pravnymi predpismi o autorskych pravach a inych pravach
duSevného vlastnictva a ich vyhradnym drzitefom su autori prisluSnych diel chranenych
autorskymi pravami alebo spolo¢nost Automato alebo ini poskytovatelia licencii. Odovzdanim
alebo spristupnenim tohto obsahu a GC€asti klienti neziskavaju Ziadne opravnenie v suvislosti so
zachytenim, zobrazenim, reprodukciou a distribuciou vzhladu, portrétu, obrazovych obrazov a
vizudlnych a zvukovych zdznamov tykajlcich sa osoby (os6b), ktorad kona v ramci plnenia podla
tejto zmluvy, ani jej mena, priezviska, akademického titulu, vratane ich spracovania a zaradenia
do audiovizualneho diela alebo na iné UCely. Akékolvek takéto pouZitie je mozné len s vyslovnym
sthlasom spoloCnosti Automato alebo opravnenych os6b alebo v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Klient nesmie pouzivat’ obsah alebo jeho Cast' ziskany na ziklade tychto Obchodnych
podmienok, ani zmluvy, ktora sa ich tyka, alebo v stvislosti s flou inak ako pre vlastné potreby.
Najma je zakazané, aby klient pouzival tuto alebo jej Cast' vo forme distriblcie a kopirovania
alebo iného technického spracovania bez preukazatelného suhlasu spolo€nosti Automato.
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6. Platobné podmienky a vyplatenie kupénu

Cena za tovar alebo sluzby ponukané Prevadzkovatefom je vZdy uvedend ako su€ast ponuky

tovaru alebo sluzieb na iautomato.sk Portali.

Zakaznik plati Prevadzkovatelovi cenu tovaru alebo sluzby. Cenu za tovar alebo sluzby moze
zdkaznik uhradit bankovym prevodom, kartou alebo kreditnym iautomato.sk. Pri platbe
bankovym prevodom je zakaznik povinny uhradit cenu ihned po zadani objednavky tovaru alebo

sluzby, najneskér vSak do 7 dni odo dfia uskutoCnenia objednavky.

Ak zdkaznik zaplatil cenu za objednany tovar alebo sluzby ponukané prostrednictvom
iautomato.sk Portalu, dostane kupdn. Kupdn opraviuje Zakaznika na nakup tovaru alebo sluzieb
od prisluSného Poskytovatela. Zakaznik méze kupdn uplatnit’ iba raz. Platnost kupdnu je
uvedend priamo na kupdne. Ak zdkaznik neuplatni kupdén u Poskytovatela poCas jeho platnosti,
straca pravo na poskytnutie prisluSného tovaru alebo sluzby bez moZnosti vratenia ceny.

Ak Prevadzkovatel nie je Poskytovatelom sluzieb alebo tovaru, ale iba sprostredkovatelom,
Prevadzkovatel nezodpoveda Zakaznikovi za Zziadnu Skodu, ktord by Zadkaznikovi mohla vzniknut v
suvislosti s Poskytovatelom poskytnutej sluzby alebo tovaru.

V pripade, Ze tovar alebo poskytnuté sluzby zakipené na portéloch st iautomato.sk vadné, je
Zakaznik opravneny reklamovat' zakdpeny tovar alebo sluZzbu u Prevadzkovatela. V pripade, Ze
reklaméacia Zakaznika je prevadzkovatelom uznana ako opravnend, bude prisluSna Cast hodnoty
kupdnu vyplatena Zakaznikovi v hotovosti, prevedena na bankovy UCet Zakaznika, spravidla do 5

pracovnych dni od uznania reklamacie.

Kupon je vybavené jedineCnym kédom. V pripade, Ze Zakaznik strati, zniCi alebo poSkodi svoj
kupon alebo ak je jedine€ny kod akymkolvek spésobom odcudzeny, Zakaznik straca pravo na
uplatnenie zaktipeného kupdnu. Prevadzkovatel ani Poskytovatel nezodpovedaju Zakaznikovi za
Skody vzniknuté tymto spésobom.

Ak si Uzivatel zvolil ako spdsob platby bezhotovostnu platobnu kartu, bude postupovat’ pri platbe
v stlade s krokmi, ktoré mu boli oznamené v ramci prisluSnej internetovej platobnej brany.
iautomato.sk nie je povinny zaslat’ UZivatelovi kupon za vyuzivanie sluzieb (a/alebo tovaru) skor,
ako Uzivatel uhradi cenu kupénu."

Ceny sluzieb a/alebo tovaru uvedené na iautomato.sk Portéli su vratane DPH, pokial nie je pri

konkrétnej cene za sluZzbu/tovar uvedené inak.

Zakaznik berie na vedomie, Ze moOzu nastat pripady, kedy zmluva medzi iautomato.sk a
Uzivatelom/Zakaznikom nie je uzavretd, najma ak si Pouzivatel/Zakaznik objedna tovar/sluzby
za cenu zverejneny omylom z dbvodu chyby interného informaCného systému alebo chyby
spbsobenej zamestnancom iautomato.sk ak je zverejnena cena vo velmivyraznom nepomere k
obvyklej hodnote poskytovanej sluzby. V tomto pripade je iautomato.sk opravneny odstupit’ od
kipnej zmluvy, a to aj po tom, ako kupujuci dostal e-mail potvrdzujuci jeho objedndvku.
IAUtomato.sk v takomto pripade informuje kupujiceho o takejto skutoCnosti.

V pripade sluzby "Predaj automobilu bez starosti" zdkaznik a dodavatel podpiSu

sprostredkovatel'ski zmluvu, ktora upravuje podrobnosti a podmienky pouzivania sluZby "Predaj
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auta bez starosti". Sprostredkovatelska Zmluva bude trvat najmenej 80 dni, pokial nie je
dohodnuté inak. Ak poCas obdobia predaja, t. j. po€as trvania zmluvy o sprostredkovani,

® objednavatel odstlpi od tejto zmluvy, alebo

e vozidlo narazi do vozidla takym spdsobom, Ze sa nebude mact ziCastnit’ cestnej premavky,
®  auto prestava existovat inym spdsobom,

e  existuje technicka chyba, ktora brani pouZitiu,

e bude vymazany z registra,

e predany zdkaznikom alebo kymkolvek inym, kto k nemu vykondva vlastnicke préava,

e ukradnuty

® sprenevereny,

® sastava predmetom sudneho konania vratane vyporiadania bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov,

e sastane predmetom exekdcie, alebo

e akje zahrnuta do majetku spravou platobnej neschopnosti,

e  ktokolvek iny si bude narokovat majetkové alebo zaloZné prava k nemu, alebo
e ak auto strati cenu raz,

e alebo viac z vy$Sie uvedeného,

Prevadzkovatel ma narok na odmenu vo vySke 400 EUR. Toto pravo na odmenu vznika, ak sa uz
uskutoCnilo aspon jedno odovzdanie vozidla kupujicemu a je splatné v defi vzniku alebo v den
zistenia tejto pravnej alebo nezakonnej skuto€nosti.

Ak je Zikaznikom zahrani€na osoba, ktord je platitelom DPH v zahraniCi, zavazuje sa
iautomato.sk tuto skutoCnost bez  zbyto€ného odkladu oznamit v pripade ndkupu na

iautomato.sk portali.

V pripade, Ze zdkaznik neuhradi cenu za sluzZby alebo tovar riadne v€as do datumu splatnosti
faktury, je povinny uhradit iautomato.sk Uroky z omeSkania vo vySke 15% p.a. neuhradenej
sumy za kazdy def omeSkania po datume splatnosti faktury. V pripade, Ze zékaznik nezohladni
telefonické/e-mailové ozndmenie o dlznej sume, automato moze zakaznikovi zaslat’ pisomné
oznamenie, za ktoré si bude uctovat poplatok 15 EUR za suvisiace naklady. Spolo€nost’ Automato
méze zaslat pisomné oznamenia az do zaplatenia celej dlznej sumy.

7. Zodpovednost’ za tovar a sluzby

Ak spolo€nost’ Automato s.r.o. nie je dodavatelom, v pripade Skody spbsobenej Zakaznikovi v
suvislosti so zakupenou sluZzbou/tovarom je zodpovednou osobou Poskytovatel. Spolo€nost
Automato s.r.o. preto nezodpovedad za Ziadne Skody a Skody spOsobené Poskytovatelom
spoloCnosti Zakaznik, kedZe len sprostredkiva uzavretie zmluvy medzi Zakaznikom a
Poskytovatelom.
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Zodpovednost za tovar alebo sluzbu, vratane zodpovednosti za vady, nesie vzdy prisluSny
Poskytovatel, ktory dodal tovar alebo sluzbu prostrednictvom iautomato.sk Portdlu, vratane
zodpovednosti za Skodu, ktord zakaznikovi mohla vzniknat v sdvislosti s ich pouzivanim. VySSie
uvedent zodpovednost za vady a Skody si Zakaznik uplatfiuje priamo u Poskytovatela.

Prevadzkovatel zodpoveda len za vady vyplyvajice z sprostredkovatelskej zmluvy ( t.j. za
sprostredkovatel'ské konanie), alebo aj za vady plnenia poskytnutého na dodanie tovaru alebo
poskytnutie sluzby, ak je Prevadzkovatel ich Dodavatelom.

8. Reklamacia tovaru, zodpovednost’ za vady

Predajca/Poskytovatel sluzieb je Dodéavatelom. Zakaznik je povinny reklamovat vadu
zakipeného tovaru/poskytnutych sluzieb u Poskytovatela. V tych pripadoch, v ktorych
spoloCnost’ Automato nie je Poskytovatelom, méze Zakaznik vyuzit moznost reklamacie tovaru
alebo sluzby u Poskytovatela, ale Prevadzkovatel je vzdy len sprostredkovatelom medzi
Zakaznikom a Poskytovatelom - v tomto pripade Prevadzkovatel predklada ozndmenie o vade
(reklamacii) Poskytovatelovi len na bok.

Ak zakaznik poda stazZnost na iautomato.sk Portéli, https://iautomato.sk/reklamacie/ pouZije
tento reklamaény formular.

Pri sluzbach, pri ktorych je potrebné, aby si Dodéavatel poziCal doklady z vozidla, vystavi
Poskytovatel prijemcovi potvrdenie o vypoziCanych dokladoch a nasledne dodavatel necha
podpis Prijemcu potvrdit’ ich vratenie. Akékolvek neskorSie staZznosti nie je mozné zohladnit'.

Prijemca je povinny skontrolovat Gplnost zapozi€anych dokumentov po dokonCeni doruCenia.

Sluzby kontroly vozidiel zahffiaju aj subjektivny nazor dodavatela, i si ma obhliadku vozidla
kapit alebo nie. Dodéavatel ani Prevadzkovatel nepreberaji Ziadnu zodpovednost za
kontrolované vozidlo alebo za spravnost tohto stanoviska.

Dodavatel ani Prevadzkovatel nepreberaju zodpovednost za vysledky STK, RegistraCnej kontroly
a prepisu Vozidla. V pripade, Ze vozidlo nespiﬁa poziadavky stanice technickej kontroly,
registraCnej kontroly alebo iné poziadavky braniace UspeSnému dokonCeniu sluzby (napr.
prevod vozidla na nového majitela), ma sa za to, Ze sluzba j

e uspeSne ukonCend okamihom vratenia vozidla a vSetkych vypoziCanych dokumentov spat
Prijemcovi a oznamenia vysledkov poskytnutej sluzby. V tomto pripade prijemca sluzby nema
narok na vratenie pefazi za poskytnutu sluzbu.

9. Odstupenie od zmluvy

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy za podmienok stanovenych v zdkone. zakone C.
102/2014 Z.z., ObCiansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, pri€om v takom pripade musi
zdkaznik odstupit od zmluvy bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa dozvie dévod odstlpenia
od zmluvy.
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Ak je zmluva uzatvorena prostriedkami dialkovej komunikacie (internet), zakaznik uviedol, Ze je
spotrebitefom podla zdkona €. 102/2014 Z.z. ObCianskeho zakonnika, pravo odstupit' od zmluvy
do 14 dni bez udania dévodu, pri€om lehota podla prvej vety plynie diiom uzavretia zmluvy av
pripade:

a) kiipna zmluva odo dria prevzatia tovaru,

b) zmluva, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie viacerych Casti, odo dfia
prevzatia poslednej dodavky tovaru, alebo

c) zmluva, predmetom ktorej je pravidelné opakované dodanie tovaru, odo dfia prevzatia prvej
dodavky tovaru, prostrednictvom mulary, ktord ndjdete na webovej stranke Automato.

Pravo na odstupenie od zmluvy vSak nemozno uplatnit’ v pripade zmliv o dodavani
digitdlneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosi€i, alebo v pripade zmliv o poskytovani
sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajicim sihlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy (14 dni) a podnikatel pred uzavretim zmluvy informoval spotrebitela, Ze v takom
pripade nema pravo od zmluvy odstupit, so skuto€nostou, Ze v oboch vySSie uvedenych
pripadoch nie je mozZné odstlpit od zmluvy pod podmienkou, Ze k plneniu doSlo s
predchddzajucim vyslovnym suhlasom klienta pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.
V tejto suvislosti klient vyslovne suhlasi s tym, Ze tuto skutoCnost strana spini pred uplynutim
14-diovej lehoty.

Toto ustanovenie sa vztahuje na klienta, ktory nie je spotrebitefom.

Automato je povinné vratit zakaznikovi (v pripade riadneho odsttipenia od zmluvy) sumu plne
zodpovedajucu cene sluzieb alebo tovaru a naklady na ich dodanie do 30 dni od odsttpenia od

zmluvy, a to rovnakym spésobom, akym prijala platbu od zdkaznika.

Ak spoloCnost’ Automato ponuka v ramci ur€itého spésobu dodania tovaru viacero moznosti, je
povinna odSkodnit' Zdkaznika za najlacnejSie z nich. Najneskor v rovnakej lehote je zdkaznik
povinny zaslat’ alebo odovzdat' zaklpeny tovar (ak existuje) spolo€nosti Automato. Tovar by mal
byt vrateny spoloCnosti Automato (nie na dobierku) kompletny, najlepSie v pévodnom obale,
nesmie vykazovat znamky opotrebenia alebo poSkodenia. Naklady na vratenie tovaru znaSa

zakaznik.

Automato je opravnend odstlpit od uzatvorenej zmluvy (i) v pripadoch predchadzajuceho
nevhodného spravania Zakaznika, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi podla spoloenskych
konvencii; (ii) v pripade podstatného poruSenia zmluvy zdkaznikom, ako je nezaplatenie ceny za
objednanu sluzbu.

Formuldr na odstupenie od kdpnej zmluvy najdete TU alebo na odkaze
https://iautomato.sk/reklamacie/. Formular mézete, ale nemusite pouzit. To znamend, Ze
mbZete tieZ pouZit’ akykolvek formular, aby ste ndm poskytli potrebné informacie na vybavenie
vaSej staznosti.

10. Zaregistrujte sa na iautomato.sk portali
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10.1. Niektoré sluzby Portalu iautomato.sk podliehaju registracii pouZivatela. Registraciu moze
Uzivatel vykonat' priamo prostrednictvom Portalu iautomato.sk. V ramci registracie je Uzivatel
povinny vyplnit poZadované osobné Udaje. Tieto informacie musia byt pravdivé a aktualne.
UskutoCnenim prvého nakupu na portdli iautomato.sk pouzivatel automaticky vytvori tuto
registraciu.

10.2. Pouzivatel je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje ziskané pri registracii na iautomato.sk
Portdli a neposkytovat ich tretim osobam. Ak Uzivatel zisti zneuzitie svojich prihlasovacich
udajov, je povinny o tom bezodkladne informovat' Prevadzkovatela.

11. Nakladanie s osobnymi tdajmi

11.1. Zzakaznik svojim nakupom prehlasuje a plne suhlasi s tym, Ze Prevddzkovatel bude
zhromazdovat' informacie o vozidle Zadkaznika a méZe tieto informacie poskytnut aj tretim

osobam, ako su jeho partneri, za G€elom zjednoduSenia, zrychlenia a skvalitnenia sluzieb.

11.2. Zakupenim prehliadky vozidla zakaznik berie na vedomie a plne suhlasi s tym, Ze informacie o
vozidle ziskané z tychto kontrol s uloZené na webovej stranke iautomato.sk a po zadani €isla

kupdnu su volne pristupné.

11.3. Automato pouZiva osobné udaje vylu€ne v suvislosti s predzmluvnou ponukou, uzatvorenim
zmluvy, realizaciou dodavok na zaklade zmluvy a vykonom prav a povinnosti zo zmluvy v sulade s
ustanoveniami tychto VOP. DalSie informacie o tejto zaleZitosti st obsiahnuté aj v samostatnom
dokumente "Informacie o spracovani osobnych tGdajov", ktory je dostupny na webovej stranke
spoloCnosti Automato.

11.4. V pripade, Ze zakaznik objedna sluzbu ,,Porovnanie ponuk auto-poistenia“, dava spoloCnosti
Automato s.r.o. suhlas s odovzdanim svojich identifikanych a kontaktnych Gdajov spoloCnosti
INSIA SK s.r.o., ICO 45660891, Halkova 392 1/A, 831 03 Bratislava, za Gdelom oslovenia s
ponukou finan€nych a poistovacich produktov. Zaroven potvrdzuje obozndmenie sa s touto
informaciou o spracovani osobnych udajov spoloCnostou INSIA SK s.r.o. Berie na vedomie, Ze
spolo&nost Automato s.ro., ICO: 09317902, zabezpe&i odovzdanie osobnych Gdajov, a Ze
zdkaznika nasledne bude kontaktovat spoloCnost’ INSIA SK s.ro. s ponukou finannych a
poistovacich produktov.

12. Zmena podmienok

12.1. Prevadzkovatel je opravneny zmenit podmienky s okamZitou GCinnostou bez
predchadzajiceho upozornenia. Prevadzkovatel je povinny zmenu obchodnych podmienok
bezodkladne zverejnit na webovej stranke iautomato.sk. Je povinnostou Uzivatela a Dodavatela
sledovat' tieto Podmienky a spravat sa v sulade s ich znenim. Ak Pouzivatel alebo Dodavatel
pouZziva iautomato.sk Portal aj po zmene Podmienok, ma sa za to, Ze s nimi suhlasi. V pripade
jednostrannej zmeny/zmeny Obchodnych podmienok od zafiatku iautomato.sk  zruSit
registraciu na iautomato.sk portali.
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13. RieSenie spotrebitel'skych sporov

13.1. Spotrebitel ma pravo obratit' sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci poruSil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na za€atie alternativheho
(mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na
Ziadost’ podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30
dni odo dfia jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost spotrebitela obratit’ sa na sud.

13.2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prisluSna Slovenska
obchodna inSpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktord je
mozné za uvedenym UCelom kontaktovat na adrese Slovenskd obchodna inSpekcia,
Ustredny inSpektorat, Odbor medzindrodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov,
Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk.
Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov online nachadzajicu
sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit' pri rieSeni
sporov medzi predavajucim a kupujicim z kipnej zmluvy.

13.3. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827
15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online a o zmene nariadenia (ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov online).

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju u€innost’ dha 01.11.2022
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